附件2
2018—2019年度龙岩市守合同重信用企业评价标准

一、评价标准（2018—2019年度）（100分）

（一）合同管理状况（15分）。企业重视合同管理工作，合同信用管理制度完善，合同信用管理机构健全，合同信用管理人员具有专业素质。

1．企业重视合同信用管理，有健全的合同法规学习培训制度（2分）；

2．企业有完善的合同（信用）管理制度，对合同订立、授权委托、合同审批、合同履行、合同变更和解除等有具体规定，印章管理规范，合同档案完整，合同台帐健全（7分） ；

3．企业有健全的合同（信用）管理机构，统一管理合同（信用）工作（3分）；

4．企业有专门的合同（信用）管理人员，且经过专门合同法规及业务培训（3分）；

（二）合同行为状况（15分）。企业规范签订合同，积极使用合同示范文本，规范使用合同格式条款，合同风险防范机制健全。

1．企业依法订立的合同条款规范、授权明确、手续完备（5分）； 

2．企业积极使用行业合同示范文本或参考合同文本（3分）；

3．企业使用格式条款签订合同符合法律、法规及规章的规定（4分）；

4．企业有健全的合同风险防范机制（3分）； 

（三）合同履约状况（17分）。企业按约定履行合同，无恶意违约行为，妥善解决合同纠纷，合同履约状况良好，合同纠纷解决与处理制度完善。

1．企业按约定履行合同，遇不可抗力或其他合理变更事由，与对方当事人及时协商变更或解除合同（3分）； 

2．企业无恶意违约行为，因客观原因未能履行合同造成违约，主动按约定或法定条款承担违约责任（4分）；

3．企业妥善解决合同纠纷，合同履约状况良好（5分）；

4．企业自觉执行人民法院、仲裁机构依法作出的判（裁）决、裁定（5分）；

（四）产品服务状况（15分）。企业具有较先进的管理模式，产品或服务销售区域较广，知识产权保护法律意识较强。

1．企业有较先进的管理体系或模式，并取得相关资质或认证（5分）；

2．企业的产品或服务符合国家标准或行业标准（3分）；

3．企业的产品或服务销售区域较广（4分）；

4．企业的专利、商标、商业秘密等有规范的管理制度（3分）；

（五）社会信誉状况（38分）。企业对各类举报投诉积极处理，诚信经营，能自觉接受市场监管部门等有关部门监督管理。

1．企业的生产经营活动得到政府或社会组织的表彰（5分）；

2．企业在法院、住建、市场、税务、环保、安监、人社、海关、人行等相关管理部门无严重失信记录（10分）；

3．企业在法院、住建、市场、税务、环保、安监、人社、海关、人行等相关管理部门无失信记录（15分）；   

（失信记录指在公示年度受到市场监管等相关部门警告或3万元以下的罚没款等行政处罚，或按相关部门信用评价属于失信的纪录；严重失信记录指在公示年度受到市场等相关部门3万元以上（含3万元）的罚没款、责令停产停业、吊销营业执照等行政处罚，或按相关部门信用评价属于严重失信的记录） 

4．企业生产经营活动未被投诉、举报或被投诉、举报但经查实违法事实不存在（5分）；企业虽被投诉、举报但经查实无严重违法失信行为，且企业积极处理，及时改正，未造成不良影响。（3分）   

二、企业有下列情形之一的，不予公示：

1．企业发生较大生产安全事故；

2．企业发生较大食品安全事故；

3．企业拒不执行法院、仲裁机构的判决、裁定；

4．企业从公示年度至今持续在经营异常名录中；

5. 企业存在主观故意。
1

